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Allgemeine Trends unter Berücksichtigung 
des Gesundheitswesens

1. Globalisierte Produktion: Pharmazeutika, Zahnersa tz

2. Miniaturisierung: Labordiagnostik,  Genanalysen

3. Zentralisierung/Monopolisierung

4. Standardisierung personen-naher Dienstleistungen

5. Spezialisierung versus Generalisierung

6. Arbeit angestellt versus Freiberuflichkeit

7. Digitalisierung aller Prozesse 

8. Industrie 4.0: kleine, individualisierte Produktc hargen wie Exo-

/Endo-Prothesen, Medikation für seltene Erkrankunge n/ 

Krisengebiete
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Vertrauen Sie Ihrem Arzt oder Ihrer App? 
- Perspektive der Patient*innen -

Apps sind Programme keine Menschen, 
denen kann man generell nicht „vertrauen“ 

UND

„den Patienten“ gibt es nicht
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Erwartungen der Patient*innen 
an Behandler
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Bedürfnisse der Patienten 
- Ungewisskeit nehmen -
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Qualität der Interaktion 
Mensch zu Mensch 

Maschine Patient Arzt 

Information Empathie
unqualifiziert Reflexion  

beruhigen
überzeugen 

Motivator
Erhöhung der Gesundheitskompetenz
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Relevante Apps für Gesundheit

3 Mio.    Android-Apps

190.000 Gesundheits-Apps

12.000 deutsch-sprachige Gesundheits-Apps

2.000 deutsch-sprachige Gesundheits-Apps mit > 50.0 00 Downloads

10 deutsch-sprachige Gesundheits-Apps mit > 50.000 Downloads 
zertifiziert als Medizinprodukt

Quelle: HealthOn
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Evidenz von Gesundheits-Apps 

Quelle: Update von U.-V. Albrecht Gesundheits-Apps – sicher, smart, evidenzbasiert

11.556 Publikationen (Stand Mitte Oktober 2019)
Davon 1.239 Reviews
4(+) Publikationen auf Evidenz-Level I bzw. II
- Scoliometer, Training-Programm nach TEP, 
- Farbindikator für Gallengangsverschluß (Pädiatrie), 
- Epiphysiodesis-Vorhersage
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Studienlage
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DHT Besonderheiten
Benefit auf Organisationsebene

Albrecht UV, Kuhn B, Land J, Amelung VE, von Jan U. Nutzenbewertung von digitalen Gesundheitsprodukten 
(Digital Health) im  gesellschaftlichen Erstattungskontext. Bundesgesundheitsbl 2018 61:340–348. doi: 
10.1007/s00103-018-2696-0
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WHO - mHealth evidence reporting 
and assessment (mERA) checklist
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NICE: Evidenz zur Digital Health Technology (DHT)
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Was können Apps?

• Allgemeine Infos geben
• an Vorsorgetermine erinnern
• Behandler finden
• Digitales Tagebuch für ….. führen
• Daten messen / von Geräten in Übersichten übertrage n
• für Erreichtes motivieren / Austausch über Daten he rstellen (Chat)

PRIMÄRPRÄVENTION:
• Ernährung Bewegung Stressbewältigung 
• Impfung Schwangerschaft

• Compliance erhöhen – zur Therapie motivieren (Physio )
• Diagnostizieren?
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Apps und „Google-Suche“ 
ersetzen Bücher

Qualität im Internet: 

Brauchen wir ein 
Öffentlich-rechtliches Internet? 

Oder wer kennt 
“gesundheitsinformation.de”?
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Gesicherte Patienteninformation 
beim IQWIG
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Beispiel Apps

„Spielzeug“

Lifestlye – Prävention

nützliche „Tools“ –Therapie unterstützen
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„Deutschland sucht den Impfpass“
Bsp. STIKO -Empfehlungen

Quelle: https://apps.apple.com/de/app/stiko-app/id1113590161

Wie können Erzieherinnen für 40 Jahre rückwirkend eine Masernerkrankung nachweisen?
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Höhere Mobilität der Bürger*innen
Exkurs: Binnenwanderung

30% sind mehr als 2 Mal in 10 Jahren umgezogen
Wie oft wurde 
der Hausarzt 
wegen Umzug 
gewechselt?

Und andere 
Behandler?

Wer hat /
wieviele haben
meine Daten?
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Sichere Einnahme oraler Kontrazeptiva
Bsp. Stewardessen
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Migräne - Kalender

Umfangreiche 
Dateneingabe 
Notwendig?
Sicher?
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Diabetiker Support

Wie nützlich 
sind Siegel? 
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Zeit bis Psychotherapie überbrücken
Bsp. Self-APY
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Ist die App evidenzbasiert?

Entwickler: Sonormed
Sponsor: TK 
Klin. Studien: Uni Münster

1. Klin. Studie mit unzureichender Fallzahl

2. Klin. Studie belegt keine Effektivität

Studienanforderungen?
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Exkurs: KI
Nutzen von Chatboots

58% angemessen 
18 % ineffektiv/ nervig 
16 % gute Erfahrungen 

Quelle: Studie von Pegasystem 2018, allgemein nicht spezifisch für Gesundheits-Apps 

65 Prozent bevorzugen in Chats „echte“ Menschen 
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ADA Health
- KI-gestütztes digitales Diagnosesystem -

Währung: Daten,  dafür kostenfrei

Welche Daten gehen 
an welche Analysefirma 
in welchem Land und
wie anonymisiert?

Quelle: https://www.heise.de/ct/artikel/Massive-Datenschutzmaengel-in-der-Gesundheits-App-Ada-4549354.html
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Informationelle Selbstbestimmung
„Meine Daten gehören mir!“

Das Recht des Einzelnen selbst über die Preisgabe un d Verwendung seiner 
personenbezogenen Daten zu bestimmen.

Art 2 Abs. 1 Grundgesetz (GG ) i.V. m. Art 1 Abs. 1 GG 
„Jeder hat das Recht auf die freie Entfaltung seiner Persönlichkeit, soweit er nicht die Rechte anderer 

verletzt und nicht gegen die verfassungsmäßige Ordnung oder das Sittengesetz verstößt.“
„Die Würde des Menschen ist unantastbar. Sie zu achten und zu schützen ist Verpflichtung aller 

staatlichen Gewalt.2

Personenbezogene Daten sind nach Datenschutz-Grundverordnung und nach 
Art. 8 der EU-Grundrechtecharta geschützt. 

„Jede Person hat das Recht auf Achtung ihres Privat- und Familienlebens, ihrer Wohnung und ihrer 
Korrespondenz.“ 

Jede Verknüpfung personenbezogener Daten für Zwecke  Dritter bedarf der 
Zustimmung  – dokumentierte Vereinbarung

Genereller Rechtsanspruch 
auf Auskunft über die Speicherung von Daten und den Verwendungszweck
auf Löschung der gespeicherten Daten, insb. wenn mit dem Unternehmen keine 

Vertragsbeziehungen bestehen. 
Das Recht auf Nichtwissen gilt als „negative Variante“ des o.g. Rechts .
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Digitales Versorgungsgesetz (DVG)

Quelle: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/digitale-versorgung-gesetz.html

Budgetbedarf
lt. AOK:
250 Mrd. € p.a.
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Was bringt das 
Digitale Versorgungsgesetz (DVG)?

digitale Gesundheitsanwendungen können nach Prüfung durch das BfArM in das 
Verzeichnis nach § 139e SGB V aufgenommen werden, wenn:

Medizinprodukt niedriger Risikoklasse & 
erfolgreich Konformitätsbewertungsverfahren nach MDR absolviert 
(Klasse I oder IIa nach Artikel 51 i. V. m. Anhang VIII der Verordnung (EU) 2017/745 des Europäischen Parlaments und des 

Rates vom 5. April 2017 über Medizinprodukte)

Hauptfunktion beruht auf digitalen Technologien & soll 
Versicherte bei Erkennung, Überwachung, Behandlung oder Linderung von 
Krankheiten unterstützen 
oder 
Verletzungen / Behinderungen erkennen, behandeln, lindern oder 
kompensieren
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Problemstellungen bei
verschreibungsfähigen Apps

Therapiehoheit – Behandler? Krankenkassen?

Haftung – wer haftet? 

Service – wer beseitigt Handhabungs-Probleme ?

Kenntnis – wer schult Behandler?         
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Apps – Risiken und Nebenwirkungen

Produkt-Qualität
Messqualität
Fehldiagnose ?
Fehlbehandlung ?

Medienkompetenz /fehlerhafte Nutzung
Intransparenz  bzgl. Hersteller
Datenschutzverletzung (insb. Dritte)/ 
Persönlichkeitsrechte
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Sicherheit von Apps
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Haftung für Apps

Albrecht UV. Pramann O. Haftungsfragen beim Einsatz von Gesundheits-
Apps: Nobody is perfect  Dtsch Arztebl 2018; 115(12): A-520 / B-452 / C-452
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Shared Decision Making 
auch zu Apps möglich
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„Notfall-Mappe“
- Verbesserung der sektoren-über-

greifenden Kommunikation -

Notfallmappe für chronisch 
Erkrankte: 
mit Informationen zur 
Behandlungshistorie für 
Notarzt & Rettungssanitäter

Printlösung weil 
eGCard nach Test
an der Uni Münster 
weiterhin
ohne Notfalldaten
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Bessere Hebammen-Allokation
Bsp. App Landkreis Forchheim (I)
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App mit Datensparsamkeit
Bsp. App Landkreis Forchheim (II)

Hebammen-Vermittlungsportal

App zur Verbesserung 
der Versorgungssituation

Eigene Programmierlösung
Ohne App-Shop
Information zu Leistungen 
(Health Literacy)
mehrsprachig
Aufklärung lt. DSGVO
Impressum / Autor benannt
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Erreichbarkeit von Hausärzten in Bayern
- Telemedizin zur Ergänzung am Land -

Weitere Nutzung von Windows XP eine Gefahr für Arzt praxen & Patienten (s. WannaCry)
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Nützliche Quellen

Gesundheits-App Glossar: 
https://www.healthon.de/gesundheitsapp_glossar#Gesu ndheits-App

Checkliste Gesundheits-Apps: https://www.healthon.de/checkliste
Orientierungs-Hilfe: 

https://www.bfarm.de/DE/Medizinprodukte/Abgrenzung/Me dicalApps/_
node.html

Technikfolgenabschätzung:  http://www.tab-beim-bundestag.de/de/ und
https://www.stakeholderpanel.de/

Allgemeine Risiken von Apps: 
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-w elt/mobilfunk-
und-festnetz/apps-und-datenschutz-6431

Testbericht Stiftung Warentest zu Gesundheits-Apps:
https://www.test.de/Gesundheits-Apps-Die-richtige-f inden-aber-wie-

5009792-0/
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Vielen Dank!


