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. Qualitat der Arzt — Patienten - Interaktion
. Apps deren Evidenz

. Geschaftsmodelle der Apps
Informationelle Selbstbestimmung
Digitales Versorgungsgesetz (DVG)
Risiken und Nebenwirkungen

Best Practice Beispiel

. Ausblick

Landratsamt Forchheim,Gesundheitsregionp'us

LANDKREIS
FORCHHEIM

_‘_/_//:K
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des Gesundheitswesens

A
Globalisierte Produktion: Pharmazeutika, Zahnersa  tz
Miniaturisierung: Labordiagnostik, Genanalysen
Zentralisierung/Monopolisierung

Standardisierung personen-naher Dienstleistungen
Spezialisierung versus Generalisierung

Arbeit angestellt versus Freiberuflichkeit

Digitalisierung aller Prozesse

Industrie 4.0: kleine, individualisierte Produktc hargen wie Exo-
/[Endo-Prothesen, Medikation fir seltene Erkrankunge  n/

Krisengebiete

Landratsamt Forchheim, Gesundheitsregionpus
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- Perspektive der Patient*innen - |

. /
region”*
-, Landkreis Forchheim

Apps sind Programme keine Menschen,
denen kann man generell nicht ,vertrauen®*

UND

,den Patienten” gibt es nicht

Landratsamt Forchheim,Gesundheitsregionp'us
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Bedurfnisse der Patienten |

: : Gesundheits 77 B
- Ungewisskeit nehmen - jregsonww |

Kompetenz
und

Empathie
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Qualitat der Interaktion oA
Gesundheits -
Mensch zu Mensch jregaonww |
Maschine Patient Arzt
Information Empathie
unqualifiziert Reflexion
'? beruhigen
— tiberzeugen

Motivator
Erh6hung der Gesundheitskompetenz

Landratsamt Forchheim,Gesundheitsregionp'us
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3 Mio. Android-Apps

190.000 Gesundheits-Apps

12.000 deutsch-sprachige Gesundheits-Apps

2.000 deutsch-sprachige Gesundheits-Apps mit >50.0 00 Downloads

10 deutsch-sprachige Gesundheits-Apps mit > 50.000 Downloads
zertifiziert als Medizinprodukt

Quelle: HealthOn

Landratsamt Forchheim,Gesundheitsregionp'us
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PubMed, Treffer fur ;mobile app“*
Chancen und Risiken
2000 von Gesundheits-Apps p
1800 charisxmha
1600
1400
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0
A © O 0O N 0D >0 0 0 W0 L0
%) %] %) M A N A A M A M, N N
TR PSP DD PSS
11.556 Publikationen (Stand Mitte Oktober 2019) st i e B
Davon 1.239 Reviews S e anta Wkt
o . . fobile Health Apps
4(+) Publikationen auf Evidenz-Level | bzw. |l (CHARISMHRZ), Albrecht, U.-V.
- Scoliometer, Training-Programm nach TEP, i T
- Farbindikator fur Gallengangsverschlufd (Padiatrie), arn:nbn:de:gbv:

- Epiphysiodesis-Vorhersage 084-16040811153

Quelle: Update von U.-V. Albrecht Gesundheits-Apps — sicher, smart, evidenzbasiert

Landratsamt Forchheim,Gesundheitsregionp'us
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Studienlage

® Systematischer Review von systematischen
Ubersichtsarbeiten zum Thema mHealth. e
® Bewertung nach der AMSTAR™* Checkliste: T
10k Arbeiten zum Thema mHealth. et
lediglich 23 geeignete Ubersichtsarbeiten (von 371 i
Studien; knapp 80k Patienten) . e
- 10 Arbeiten als “low quality”, 7 als “moderate quality”, nur 6 oo
als “high quality” =
Pos. Effekte lie}en sich u.a. beim Management von chron.

Erkrankungen (Asthma etc.) zeigen. oder bzgl. der Adharenz J = S
bei Therapiemalnahmen. =t

® Trotz der konstatierten Beliebtheit von mHealth: relativ

wenige qualitativ hochwertige Arbeiten (methodische e boiial
Qualitat): Ribeiro AL, Alkmim MBM,
Wo Evidenz vorhanden ist, beschrankt sie sich oft auf wenige  oar. o2 mecaron
Bereiche. Intervencions: Systematic
- Zudem wird mangelnde Ubertragbarkeit beklagt: Studien aus ~ toiier . ois oo

unterschiedlichen Regionen lassen sich nicht immer auf lieaith, 2016 Jpie
lokale Gegebenheiten tibertragen (z.B. konomische, g i
soziale, kulturelle, gesundheitssystembezogene

Unterschiede).

Quelle: Update von U.-V. Albrecht Gesundheits-Apps — sicher, smart, evidenzbasiert
Landratsamt Forchheim, GesundheitsregionP!us
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DHT Besonderheiten A

Gesundheits

Benefit auf Organisationsebene region®

Landkreis Forchheim

Arzneimittel / konventionelle Digital Health Technologies (DHT)
Medizinprodukte ‘ Applikationen fiir Organis. + “Digitale Medizinprodukte”
Prozessabliufe
Anwender/Patienten | Ausgleich / Therapie einer bestehenden | Gesundheitsfarderung Ausgleich/Therapie bestehender
Erkrankung Erkrankungen

Steigerung von Patientenautonomie, Komfort, Zufriedenheit;
wirtschaftlich: Kosten- und Zeitersparnis; erleichterter bzw.
verbesserter Zugang zu Leistungen
Organisationsebene - Prozess- und Werkflowverbesserungen Qualitdtsverbesserungen;

(.higher case resolution”, geringere Hospitalisierungsraten); _
Wirtschaftlichkeit{Zeit- und Kostenersparnis, Budgetauswirkung);
Anwenderzufriedenheit

Gesundheitssystem Gesundheitsverbesserungen: Versicherte | Qualitdtsverbesserung (koordinierte Versorgung);
(verminderte Krankheitsprivalenz, - Wirtschaftlichkeit (Zeit- und Kostenersparnis, Budget); verbesserte
haufigkeit) Gesundheit der Versicherten (Krankheitspravalenz, -hdufigkeit)
Gesellschaft Gesundheitsverbesserungen: Verbesserung der Gesundheit der auf gesellschaftlicher Ebene
Gesellschaft (verminderte (verminderte Krankheitspravalenz und -hiufigkeit); Steigerung der
Krankheitsprivalenz, -hdufigkeit) Produktivitdt (geringere Invalidit3tsraten, Ausfalltage);

Wirtschaftlichkeit (Zeit, Kosten, Budget); differenzierte
Forschungsschwerpunkte, verbesserte Zusammenarbeit der
relevanten Stakeholder

Messbarkeit der Konventionelle Studiendesigns (Indirekter) Nutzen mittels Indirekter Nutzen Mittels

Nutzenaspekte konventioneller Studiendesigns | konventioneller Studiendesigns
u. a. aufgrund des raschen nur eingeschrinkt messbar;
Innovationszyklus nur allenfalls klinische Endpunkte
eingeschrinkt messbar erfasshar

Albrecht UV, Kuhn B, Land J, Amelung VE, von Jan U. Nutzenbewertung von digitalen Gesundheitsprodukten
(Digital Health) im gesellschaftlichen Erstattungskontext. Bundesgesundheitsbl 2018 61:340-348. doi:
10.1007/s00103-018-2696-0

Landratsamt Forchheim,Gesundheitsregionpus
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Table 1| mHealth evidence reporting and assessment (mERA) guidelines, including mHealth essential criteria

Item Page nowhere

Criteria no Notes item is reported

Infrastructura 1 Clearly prasents the availability of infrastructure to support technology operations in the study location. This refers to

[populztion leval) physical infrastructure such as electricity, 2ccess to power, connectivity eic. in the local context. Reporting X% network
coverage ratein the country is insufficient if the study is not being conducted at the country level

Technologyplatiorm 2 Describes and provides justification for the technology architecture. This includes a description of sofiware and
hardware and delails of any modifications made to publicly available software

Interoperability 3 Describes how mHealth intervention can integrate into existing health information systems. Refers to whether the

Health information potential of techmical 2and structural integration into existing HIS or programme has been described irrespective of

systems (HIS) context whether such integration has been achieved by the sxisting system

Intervention delivery & The defivery of the mHealth intervention is clearly described. This should include freguency of mobile communication,
mede of delivery of intervention {that is. SM5. face to face, interactive voice response). timing and duration overw hich
delivery occurred

Imtervention content 5 Details of the content of the intervention are described. Source and any modifications of the intervention content is
described

Usability jcontent & Describe formative research and/ or content and/or usability testingwith target group(s) clearly identified, as appropriate

testing

User feedback 7 Describes user feedback about the intervention or user satisfaction with the intervention. User feedback could include
user opinions about content or user interface, their perceptions about usability, access, connactivity, etc

Access of individual B Mentions barriers or facilitators wo the zdoption of the intervention among study participants. Relates o individual-level

participants structural, economic and social barriers or Facilitators to-access such as affordability, and other Factors that may limit 2
user's ability to adopt the intervention

Cost 2ssessment o Presents basic costs assessment of the mHealth intervention from varying perspectives. This criterion brozdly refers to
the reporting of some cost considerations for the mHealth intervention in lieu of a full economic anzalysis. If a formal
economic evaluation has been undertaken, it should be mentioned with approprizte references. Separate reporting
criterion are available to guide ecoromic reporting

Adoption inputs/ 10 Describes how people are informed about the pregramme including training, ifrelevant. Includes description of

programme entry promotional activities and/or training reqguirad to implement the mHealth solution among the user population of interast

Limitations for il Clearly prasents mHealth solution limitations for delivery at scale

delivery at scala

Contextual 12 Describes the adaptation. or not, of the solution to a different language, different population or coptext. Any tailoring or

adaptability modification of the intervention that resulted from pilot testing/usability assessment is described

Replicability 3 Detailed intervention to support replicability. Clearly presents the sounce codefscreenshots) flowcharts of the
algofithms or examples of messages to support replicability of the mHealth solution in another setting

Data security 14 Describes the data security procedures) confidentizlity protocols

Compliance with 15 Mechanism used to assure that content or other guidancefinformation provided by the intervention is in alignment with

national guidelines existing nationzl/regulatory guidelines and is described

orregulatory statutes

Fidelity of the 16 Was the intervention defiverad as planned? Describe the strategies emploved to assess the fidelity of the intervention.

intervention

This may include assessment of participant engzgement, use of backend data to track message delivery and other
technological challenges in the delivery of the intervention
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Anwendungen mit Potenzial, Aktives Monitoring oder Anwendung mit diagnostischem oder
die Gesundheit (positiven) zu beeinflussen  therapeutischem Ansatz
o . . Q
S Pravention/ Selbst- ™ Aktives Berech
3 Verhaltens- manage- 2 i s ! i i
5 B g E Therapie Monitoring nungen Diagnostik
>4l anderung ment b
Allgemeine Anwendungen mit
Gesundheitsbezug (ohne
™ : Therapieansatz):
UM \nformation Einfaches Kommu- P ]
% Monitoring nikation
& Stufe 3b: Nachweils muss durch mind. eine RCT gefhrt
werden.
) ® Stufe 3a: Ansdtze sollen gangigen Verfahren
Anwendungen ohne einen entsprechen, z.B. wird bei Applikationen zum Monitoring/
- messbaren Effekt auf Therapiesteuerung gefordert, dass sie die gangigen
o “Gesundheit” Theorien zur Verhaltensanderung umsetzen.
El & Stufe 2: Zusatzliche Qualitatssicherung der Inhalte, z.B.
] durch externe Zertifizierung wie HOMcode etc.
® Stufe 1: Prakiikabilitadt und Nutzerfreundlichkeit sind zu
prifen

Hach: NICE. Evidence Standards framework for digital health
technologies. NHS Er-.gzalnd; Mrz. 2019.

Landratsamt Forchheim, GesundheitsregionP'us
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Was kbénnen Apps? ﬁcesundlheits e
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« Allgemeine Infos geben

e an Vorsorgetermine erinnern

 Behandler finden

* Digitales Tagebuch far ..... fihren

« Daten messen / von Geraten in Ubersichten tUbertrage n

o flr Erreichtes motivieren / Austausch tber Daten he rstellen (Chat)

PRIMARPRAVENTION:
 Ernahrung Bewegung Stressbewaltigung
« Impfung Schwangerschaft

 Compliance ernéhen — zur Therapie motivieren (Physio )
« Diagnostizieren?

Landratsamt Forchheim,Gesundheitsregionp'us
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Qualitat im Internet:

Brauchen wir ein
Offentlich-rechtliches Internet?

KURSBUCH

GESUNDHEIT

"dﬂlh

T s _ Oder wer kennt

“gesundheitsinformation.de”?

Landratsamt Forchheim,GesundheitsregionP'us



Gesicherte Patienteninformation

beim IQWIG

. - - -
#~ gesundheitsinformation.de
verstehen | abwigen | entscheiden

Gesundheits -
region”
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Kontakt | Mewsletter | Enaglish

V/as suchen Sie? ‘

‘ & ‘ Themengebiete ‘ Themen von A bis Z ‘

Themengebiete

\lﬁ Allergien & Haut und Haare Muskeln, Knochen und Gelenke
:’ Alter und Pflege @ Herz und Kreislauf Nieren und Harnwege

((:=Q Atemwege + Immunsystem und Infektionen Privention

Driisen und Hormone

Individuelle Gesundheitsleistun-
gen (IGel)

Psyche und Gemiit

Evidenzbasierte Ivedizin (EbM)

Kind und Familie

Verdauung und Stoffwechsel

Fortpflanzung und Geburt

Kopf und Nerven

Vorsorge und Fritherkennung

Frauengesundheit

Krebs

[ P e = @ 2 %

Zahne und Zahnfleisch

Q 04 BN

Frithbewertung von Arzneimitteln

Mannergesundheit
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,Spielzeug*

Lifestlye — Pravention

nutzliche ,Tools* —Therapie unterstltzen

Landratsamt Forchheim,Gesundheitsregionp'us
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,Deutschland sucht den Impfpass*
Bsp. STIKO -Empfehlungen

Wie konnen Erzieherinnen flur 40 Jahre rtickwirkend eine Masernerkrankung nachweisen?

plick Implkalender

STIKO Impf-Infos

Quelle: https://apps.apple.com/de/app/stiko-app/id1113590161

Landratsamt Forchheim,Gesundheitsregionp'us
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Impfcheck Indikationsimplungen
suthe ; T caim o—
—~ [ Auswahl 2, [Alir in
Tesc Sk 10 Jasii l Riglko/ Fllan Cualasl
7 4y = Ristkogruppe | Gesundsaiibens Amien
@ r kl Iut e Parsan ungeimpdt bew., ihe implelalus Arl des p Anutomiechn odur 4
uribakanm? Rinlkon @ :;;nk!runzll!r Asplenie
- IS R —
& 5 = i Blutprodukt (| )
Informationen = = S Totanus N
Implkalender 2018/19 Oie G Wi by Gesundheitliche Oiphhorin GrlozloaGd| N
rund ums Impfen » Rabsviuslmphang ab dem Alie von 6 Wochen ° BMtihitung inteRe Periussis G1 | G2 |G| 64| N
mit 2 Dosan {Aocaris) caor 3 Doaen (FataTec) winer Grundkrankheit {1}
durchiihoan. Dasnn im Atistand von a4 Wochen Immundefiziens baw. - Hibith: Bl [GAlea B4 N
warubraichan g Impisaro bis zum Allee von 10 ) Suzeraision ) zind Typ b)
individueller Impfcheck fik VA Moging bk Ao Rdain Uit i . :{”m :: Poliomyelitia 61 |Get| a3 | o4 | N
Standard: und Nachholimpfungen « Inoleia'tr -fach rphung (TORP-TPEHD: ﬂ‘:‘urmg"chm Hupailils B ailezfeslad] N
YHADIE] IV REMEML T S TN O Patienten mit schwerer Prnumakokkan® a1 Geloa) N
& Prasmokokkan-bmplearks mit 3 Dosan Pri: M
Honjugat-mpbabalt ab dam Alter von & Wochon y Neursdermitis baw. var Aataviran (R e (]
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0 e rA FRENES irartl slagisipleats g et e ik Krankheiten der Leber Mumgps, Rétein Gi |G
Gata von MMB: und V- imphung &0 verschiosanen ~] bzw. mit Warizalien G1 | Ge
Kéeporsiniion empsohien, fir die 2. Implung kann Lehe(heteiiigung
win MAFV. implstoff varwendot werdun RS a Grémn'ung‘miﬂmm (i bis zu 4 Tailmpiun-
| gen Gi = G4)
: - o Liquorfistel, | A Autirisehimpfung
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Hohere Mobilitat der Blrger*innen ; o W
e Gesundheits N

Exkurs: Binnenwanderung %ion”’”‘ |

30% sind mehr als 2 Mal in 10 Jahren umgezogen

Umzlge innerhalb ... eines M . i
A ond DN gundes

—

8 —

L “‘-_-—__—
.. eines

PLZ-Gebiets >
/ ... elner Stadt
S bzw. Gemeinde

... eines

Grundstiicks
Durchschnittliche Umzugsentfernung:

innerorts: 1,9 km O—0O

auBerorts: 81,3 km

O = = = gesamt 40,60 km — — — —()

Landratsamt Forchheim,Gesundheitsregionp'us

Wie oft wurde
der Hausarzt
wegen Umzug
gewechselt?

Und andere
Behandler?

Wer hat /
wieviele haben
meine Daten?



Sichere Einnahme oraler Kontrazeptiva

Bsp. Stewardessen

Screenshots iphone iPad

L] . 1 1 .
. ¢ @ . »
4 . ® 0 L L L I e 10 @
v L
(LRNE BRI I RTINS R
‘ v v
% " J n Hnoe ® 0 8 M e
- v “« @
. n e * " ] i
- . -
2 P Spotr
f & 1000 il e
-
-t

Seller
myPill® Birth Control Reminder (- size
Pill, Ring, IUD, Shot & Patch
Bougt.com Ltd

Category
Compatibility

Languages

Age Rating

Copyright
Price

In-App Purchases

07 PM

[ B

LANDKREIS
FORCHHEIM

Gesundheits i
region”

-, . Landkreis Forchheim

Bouqgt.com Ltd

824 MB

Medical

Reqguires i0S 9.0 or later. Compatible with iPhone, iPad, and iPod touch.

English, Arabic, Czech, Danish, Dutch, Finnish, French, German, Hebrew, Hindi,
Hungarian, ltalian, Japanese, Korean, Norwegian Bokmal, Polish, Portug: more

Rated 17+ for the following:
Frequent/Iintense Medical/Treatment information

© 2019 Bougt.com Ltd

Free

1. myPill Extended Customization $4.99
2. myPill Extended Customization $3.29
3. myPill Premium Membership $1.99

moare

Landratsamt Forchheim,Gesundheitsregionp'us
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Migraine Buddy
THE BEST Migraine App
Healint
Free
In-App Purchases 1. Autumn Harvest Theme $0.99
2. Candyland Theme $0.29
3. Starry Night Theme $0.99
Screenshots iphone ipad
FAST AND EASY PERSONALISE YOUR
MIGRAINE RECORDING MIGRAINE ENTRIES .
CONVENIENT. SIMPLE. ADD, REMOVE & REARRANGE
= & Umfangreiche

over AND MORE
1,700,000

ey = Dateneingabe
" ' ' Notwendig?
w0 ol LN Sicher?

Forbes

TC

AVENIR — , — B
i — o= :

i e Tt W

Landratsamt Forchheim,Gesundheitsregionp'us
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Diabetiker Support Gesundheits
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DDG 5. Mymen, i #VDED
A mit Biabetes HILFE ]

DiaDigital e s s \\j@ nitzlich
sind Siegel?

DiaDigital - Apps

Sie interessieren sich fiir Smartphone Apps bei Diabetes? Hier finden Sie die Apps mit dem App Siegel der

Diabetesverbande.

Sie mochten Tester von Diabetes Apps werden und selber dabei lernen?

DiaDigital.de
W Sie machten sich mit Ihrer App um das Siegel der Diabetesverbande bewerben?
Mdéchten Sie als Anwender eine App zur Siegelvergabe vorschlagen?

Die DiaDigital Gruppe testet Diabetes Apps im Rahmen der Siegelvergabe der Diabetesverbande.

v lumind

Broteinheiten / BE Rechner PRO lumind meinDiabetes

von Jommi Online von lumind solutions GmbH von Kirchheim & Co GmbH
Kategorie: Therapieunterstitzung Kategorie: Therapieunterstitzung Kategorie: Diabetestagebuch
Version: 1.1 Version: 0.62 Version: 1.15

Landratsamt Forchheim, Gesundheitsregionpus
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Zeit bis Psychotherapie tiberbriicken | _
Bsp. Self-APY i

.. Landkreis Forchheim

T v BLOG UBERUNS v REGISTRIEREN LOGIN

Selfapy?
3
Soforthilfe bei psychischen
Belastungen

Finden Sie Urﬁarstutzung durch unser Online-

a Datenschutz gewahrleistet C € CE-zertifiziertes Medizinprodukt M. Von Psychologen entwickelt
Wir arbeiten nach hochsten deutschen Selfapy ist ein CE-zertifiziertes £ Inhalte wurden von Psychologen und
i i Medizinprodukt Pzychotherapeuten entwickelt

Datenschutz-Richtlinien

RT L
Kostenerstattung durch lhre ABK DKV
Krankenkasse Barmenia _
Priifen Sie, ob lhre Krankenkasse die Kosten fiir Selfapy libernimmt SB@ Audi BKK
ke
n DAK p——
Pos— Gesundheit

Landratsamt Forchheim,Gesundheitsregionp'us
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Ist die App evidenzbasiert” {jj | r——u
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Tinnitracks region”"

-, Landkreis Forchheim

1. Kilin. Studie mit unzureichender Fallzahl

2. Kiin. Studie belegt keine Effektivitat

Tinnitracks
Neuro-Therapie
Mit gefilterter Musik zur gezietten Behandlung des tonalen Stu d | e n anfo rd e ru n g e n r)

Tinnitus.

Entwickler: Sonormed
Sponsor: TK
Klin. Studien: Uni Munster

Landratsamt Forchheim,Gesundheitsregionp'us
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Exkurs: Kl A
Gesundheits -

Nutzen von Chatboots irfgionpms |

Chatbots sind den Kunden noch zu dumm - Pega-Studie

58% angemessen
18 % ineffektiv/ nervig
16 % gute Erfahrungen

65 Prozent bevorzugen in Chats ,echte Menschen

Zu den haufigsten Klagen der Kunden (ber Chatbots gehéren:

@ unzureichende Intelligenz, um Fragen effektiv zu beantworten (27 Prozent)

@ zu wenig Berucksichtigung des Kontexts (24 Prozent)

@ .roboterahnliches” Verhalten mit nur geringen menschlichen Merkmalen (14 Prozent).

Quelle: Studie von Pegasystem 2018, allgemein nicht spezifisch fur Gesundheits-Apps

Landratsamt Forchheim,Gesundheitsregionp'us



ADA Health ﬂtam.sa

- KlI-gestitztes digitales Diagnosesystem - Gésundlheits e
. ‘e . ion?'“
Wahrung: Daten, dafir kostenfrei ol A

App Store-\orschau We I C h e D ate N g e h en

Ada 7]

omyme | mieadsde an welche Analysefirma
ey | st in welchem Land und
- wie anonymisiert?

iPhone-Screenshots

Erkenne
méaliche Ursachen

Halla, ich bin Ada.
Ich kann dir helfen,
wenn du dich nicht
wohlfishlst.

Beantworte S Verstehe ) - Verwalte

Adas Fragen i deine Beschwerden & deine Cesundheit

Quelle: https://www.heise.de/ct/artikel/Massive-Datenschutzmaengel-in-der-Gesundheits-App-Ada-4549354.html

Landratsamt Forchheim, Gesundheitsregionpus
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Informationelle Selbstbestimmung : oA
Gesundheits -

,Meine Daten gehéren mir!” region?

—, . Landkreis Forchheim

Das Recht des Einzelnen selbst tber die Preisgabe un  d Verwendung seiner
personenbezogenen Daten zu bestimmen.

Art 2 Abs. 1 Grundgesetz (GG ) I.V. m. Art 1 Abs. 1 GG

»~Jeder hat das Recht auf die freie Entfaltung seiner Personlichkeit, soweit er nicht die Rechte anderer
verletzt und nicht gegen die verfassungsmaélfige Ordnung oder das Sittengesetz verstolit.”

.Die Wirde des Menschen ist unantastbar. Sie zu achten und zu schititzen ist Verpflichtung aller
staatlichen Gewalt.2

Personenbezogene Daten sind nach Datenschutz-Grundverordnung und nach
Art. 8 der EU-Grundrechtecharta geschutzt.

~Jede Person hat das Recht auf Achtung ihres Privat- und Familienlebens, ihrer Wohnung und ihrer
Korrespondenz.*

Jede Verknupfung personenbezogener Daten flr Zwecke Dritter bedarf der
Zustimmung - dokumentierte Vereinbarung

Genereller Rechtsanspruch
auf Auskunft Gber die Speicherung von Daten und den Verwendungszweck

auf Loschung der gespeicherten Daten, insb. wenn mit dem Unternehmen keine
Vertragsbeziehungen bestehen.

Das Recht auf Nichtwissen gilt als ,negative Variante* des 0.g. Rechts .
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Digitales Versorgungsgesetz (DVG) ﬁiesundheits N
region””*

DIGITAL VERSORGT -

GESUNDER VERNETZT!

Das Digitale-Versorgung-Gesetaz:
@ Arzte verschreiben Gesundheitsapps

@ Ausbau des digitalen Netzwerks im Gesund- Budgetbedarf
heitswesen It. AOK:
@ mehr Informationen zu Online-Sprech- 250 Mrd. € p.a.

stunden im Internet

bundesgesundheitsministerium.de

Quelle: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/digitale-versorgung-gesetz.htmi
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Was bringt das s T
Digitale Versorgungsgesetz (DVG)? ﬁcesun .

region?"”

= Landkreis Forchheim

digitale Gesundheitsanwendungen kdnnen nach Prifung durch das BfArM in das
Verzeichnis nach 8§ 139e SGB V aufgenommen werden, wenn:

Medizinprodukt niedriger Risikoklasse &

erfolgreich Konformitatsbewertungsverfahren nach MDR absolviert
(Klasse | oder lla nach Artikel 51 i. V. m. Anhang VIl der Verordnung (EU) 2017/745 des Européischen Parlaments und des

Rates vom 5. April 2017 tber Medizinprodukte)

Hauptfunktion beruht auf digitalen Technologien & soll

Versicherte bei Erkennung, Uberwachung, Behandlung oder Linderung von
Krankheiten unterstitzen

oder

Verletzungen / Behinderungen erkennen, behandeln, lindern oder
kompensieren

Landratsamt Forchheim,Gesundheitsregionp'us
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Problemstellungen bei \» ﬂ rORTHE

' y g Gesundheits s
verschreibungsfahigen Apps region”

Therapiehoheit — Behandler? Krankenkassen?
Haftung — wer haftet?
Service — wer beseitigt Handhabungs-Probleme ?

Kenntnis — wer schult Behandler?
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Apps — Risiken und Nebenwirkungen ?;Ges_undlheits e

_ Landkreis Forchheim

Produkt-Qualitat

Messqualitat

Fehldiagnose ?

Fehlbehandlung ?
Medienkompetenz /fehlerhafte Nutzung
Intransparenz bzgl. Hersteller

Datenschutzverletzung (insb. Dritte)/
Personlichkeitsrechte

Landratsamt Forchheim,Gesundheitsregionp'us
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Sicherheit von AppS (Eesundheits %

region”

-, . Landkreis Forchheim

1. App tut nicht das, was sie soll: 2. App tut mehr als sie soll:
Die angegebene Funktionalitat wird Funktionalitdten, die zur Erflllung des
nicht oder unzureichend erfullt Auftrags der App nicht notwendig sind
e Technische Schwachen e Datenerhebung
e [nhaltliche Schwachen e Datenspeicherung
e Programmiertechnische e Datentransfer
Schwachen e \Verarbeitung

e Handhabungseinschrankungen

Beeintrachtigung des Nutzers und/oder | Einschrédnkung der

seiner Umgebung (von Enttduschung Persénlichkeitsrechte des Nutzers und/
bis Gefahrdung (1)) oder seiner Umgebung

(von Werbesendung bis
Persdnlichkeitsprofilerstellung und
Tracking)

Albrecht UV, Pramann C, von Jan U. Chapter 7: Jynopsis for Health Apps - Transparency
for Trust and Decision Making. In: Social Media and Mobile Technologies for Healthcare.
Househ M, Borycki E, EKushniruk AW, editors. IGI Global, Hershey PL: Medical Information
Science Beference: 2014, p. 93-107.
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Haftung flr Apps iﬁesund’heits e
region"”_‘ |

e Behandlungsvertrag: Sicherstellung: fachgerechter
medizinischer Behandlung.

e Es liegt in der Verantwortung der Arztin / des Arztes
die korrekten Mittel anzuwenden!

e Arzte haben sich im Vorfeld tber Zweck und
Eignung der Behandlung zu informieren und mussen
vor dem Einsatz technischer Geréate deren
Funktionstlchtigkeit prafen.

e Arzte haften fir Schaden aufgrund der Anwendung
einer nicht fur den Zweck geeigneten App, deren
Empfehlung oder deren Nutzung sie geférdert oder
unterstatzt haben.

Albrecht UV. Pramann O. Haftungsfragen beim Einsatz von Gesundheits-
Apps: Nobody is perfect Dtsch Arztebl 2018; 115(12): A-520 / B-452 / C-452
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Shared Decision Making
auch zu Apps maoglich

The SHARE Approach

LANDKREIS
FORCHHEIM

« LN
Gesundheits
region”"

Landkreis Forchheim

Seek — Help — Asses - Reach - Evaluate

Wesentliche Schritte von Shared Decision Making

STUFE 1

Ermutigen Sie
lhre Patienten zur
Teilnahme

Teilen Sie lhrem
Patienten mit, dass er
die Wahl hat und
ermutigen Sie ihn, sich
in das Gesprach
einzubringen

Adaptiert nach https:fopmed.doximity. com/fthe-imporiance-of-shared-decision-making-in-breast-reconstruction-4e6d22a03bea

STUFE 2

Helfen Sie lhren
Patienten
Behandlungs-
optionen zu finden
und zu vergleichen

Diskutieren Sie
Vorteile und Risiken
jeder Option

STUFE 3

Beurteilen Sie die
Werte und
Praferenzen lhrer
Patienten

Beriicksichtigen Sie,
was am wichtigsten
fiir Ihren Patienten
ist

STUFE 4

Finden Sie eine
Entscheidung mit
lhrem Patienten

Entscheiden Sie
gemeinsam iber die
beste Maglichkeit

STUFE 5

Bewerten Sie die
Entscheidung lhres
Patienten

Ist die Entscheidung
angemessen?
Irgendwelche Bedenken?



~Notfall-Mappe*
- Verbesserung der sektoren-uber-

greifenden Kommunikation

Notfallmappe fur chronisch
Erkrankte:
mit Informationen zur
Behandlungshistorie fur
Notarzt & Rettungssanitater

Patmncen-{igentus

Arzil. Bereitschafisdienst

Patiant
Hausarzt
I Wettall 5w varstindigen
Betreusr

Plegeheim-Station/
Ambulsrtar Pllegedion,
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Wichtige medizinische
Unterlagen fiir

Hame Taletan

NOTFALL Printldsung well

eGCard nach Test
an der Uni Munster
weiterhin

ohne Notfalldaten

Mappe vorhanden

N\

Gesundheits

region”

Landkreis Forchheim
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Im Ernstfall schon bewahrt

wiLFE Die Forchheimer Notfallmappe enthilt alles Wichtige, was Sanititer oder Notarst {iber einen Patienten wissen miissen.
Der 90-jihrigen Helga Kursawe aus Pretzfeld haben die Unterlagen schon sehr geholfen.
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Bessere Hebammen-Allokation | AT

Gesundheits B

Bsp. App Landkreis Forchheim (I) region?

Landkreis Forchheim

g e | o=

IFR MM
CD |
Forchheir

Direkt zum Anfrageformular J

Herzlich willkommen auf dem Vermittlungsportal des Landkreises Forchheim
fur Hebammenhilfe

Sie suchen eine Hebamme fir Ihre Schwangerschaft, Geburt und Wochenbeti-Betreuung.

Die passende Hebamme finden

Hebammen-Hilfe (it. §24d SGB V) umfasst die Beratung und Betreuung wahrend Schwangerschaft, Geburt, Wochenbett und Stillzeit und kann von jeder
Frau in Anspruch genommen werden. Welche Leistungen lhre Krankenkasse bzw. Private Krankenversicherung zahlt, klaren Sie bitte dort vorab. Die im
Folgenden aufgelisteten Hebammen-Leistungen werden von allen Gesetzlichen Krankenkassen Gbernommen.

Sie konnen eine Hebamme in Ihrer Nahe auswahlen. Manche Hebammen bieten nur Vorsorge- und Nachsorge-Mafinahmen an, andere alle Leistungen
rund um die Geburt. Bitte geben Sie daher an, wofur Sie eine Hebamme suchen:

Bitte geben Sie noch folgende Informationen ein, dann sucht unser Portal die nachst gelegene, freie Hebamme. Die Hebammen im Landkreis Forchheim
erhalten Ihre Anfrage. Innerhalb von 3 — 5 Tagen meldet sich eine Hebamme, die Sie zu der gewinschien Zeit betreuen kann.
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App mit Datensparsamkeit
Bsp. App Landkreis Forchheim (Il)

Nachname

Postleitzahl / Wohnort

Ortsteil

(Voraussichtlicher) Entbindungstermin

Telefonnummer

E-Mail Adresse

Wunsch-Hebamme (falls vorhanden)

Leistungen

L3

Ak

TT.MM . JJJJ

-
-

Betreuung wahrend der Schwangerschaft
(inkl. Vorsorgeuntersuchungen) @
Geburtsvorbereitungs-Kurs @
Geburtshilfe (die eigentliche Geburt) @
Hausbesuche nach der Geburt
(Wochenbett-Betreuung) @
Ruckbildungsgymnastik €@

Stillberatung @

Die Informationspflichten zum Datenschutz habe ich zur Kenntnis genommen.

Hiermit willige ich in die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten ein.

Impressum

LANDKREIS
FORCHHEIM

| AN
—

Gesundheits -
region?"”

—, . Landkreis Forchheim

Hebammen-Vermittlungsportal

App zur Verbesserung
der Versorgungssituation

Eigene Programmierldsung
Ohne App-Shop
Information zu Leistungen
(Health Literacy)
mehrsprachig

Aufklarung It. DSGVO
Impressum / Autor benannt

nPlus
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Erreichbarkeit von Hausarzten in Bayern et W
‘i X Gesundheits
- Telemedizin zur Erganzung am Land - region”"
- Landkreis Forchheim
.,/ W' Legende

Hausarzt (Kreise)

weniger als 3,4 Minuten
3.4 bis unter 4,7 Minuten

4,7 bis unter 5,6 Minuten
5,6 bis unter 6,4 Minuten

6.4 Minuten und mehr

Daten

Einheit: Wegezeit in PKW-Minuten

Quelle: Thiinen-Erreichbarkeitsmodell;
Hausarztstandorte: wer-zu-wem.de
Datensatz ,Niedergelassene Arzte in
Deutschland®

Raumliche Auflésung: Landkreise und
kreisfreie Stadte

© Thinen-Institut 2018 Zeitpunkt: Juli 2016

Weitere Nutzung von Windows XP eine Gefahr fur Arzt  praxen & Patienten (s. WannaCry)
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Gesundheits-App Glossar:
https://www.healthon.de/gesundheitsapp glossar#Gesu ndheits-App

Checkliste Gesundheits-Apps:  https://www.healthon.de/checkliste

Orientierungs-Hilfe:
https://www.bfarm.de/DE/Medizinprodukte/Abgrenzung/Me dicalApps/
node.html

Technikfolgenabschatzung:  hitp://www.tab-beim-bundestag.de/de/  und
https://www.stakeholderpanel.de/

Allgemeine Risiken von Apps:
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-w elt/mobilfunk-
und-festnetz/apps-und-datenschutz-6431

Testbericht Stiftung Warentest zu Gesundheits-Apps:

https://www.test.de/Gesundheits-Apps-Die-richtige-f Inden-aber-wie-
5009792-0/
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Vielen Dank!
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